TURSAB\TUR IPTAL VE iADE SARTLARI

1- TARAFLAR

Bir taraftan Yavuz Mah. Rusen Giines Cad. Avukatlar is Merkezi 22/1
Sileymanpasa / TEKIRDAG adresinde bulunan Trakya Turizm Seyahat Ltd.Sti
(kisaca TRAKYATUR olarak anilacaktir) ile diger taraftan,
..................................... adresinde ikamet eden .......ooeceiviiiniiniiin
ve tur / hizmetten faydalanacak olan kisiler (Kisaca Musteri olarak anilacaktir)
asagida belirtilen hususlarda tam bir anlasmaya varmislardir. is bu sézlesmede
yazili olmayan hususlarda 1618 sayili Kanun ve buna bagl olarak ¢ikarilan
Yonetmelikler, Tliziik Ve Genelgeler, Teblig ve Cizelgeler, 2634 S.K., IATA, IHA,
UFTAA Konvansiyon Huiktumleri ile uluslararasi 6zel ve resmi sdzlesmeler tatbik
olunacaktir.

A - Kayit aninda toplam tur hizmet bedelinin en az %35'i, bakiyenin ise turun
baslamasindan en geg¢ 15 giin dnce 6denmesi gerekmektedir. Anilan streler
icinde belirtilen 6demelerin yapilmamasi halinde yapilan rezervasyon iptal
edilerek, toplam hizmet bedelinin %35'i cayma tazminati olarak tiiketiciye
fatura edilir.

B — Promosyon, indirimli, Ozel Uriin hizmet satin alan tiiketici, hizmet bedelinin
tamamini rezervasyon tarihinde 6demekle yiikimlidiir. Ozel tiriin ve
hizmetlerde bakiyenin hizmetin baslamasindan en gec¢ 60 glin 6nce 6denmesi
gerekmektedir. Cayma tazminati 1/A maddesi ile aynidir.

2- iPTAL VE DEVIR

A - Acente, gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina
veya devamina engel teskil eden; kesin kayitlarin gerekli yolcu sayisina



ulasmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, tertr, sis, savas
ihtimali, 6ngorilemez teknik hususlar ile bu ve benzeri tim mucbir sebeplerden
dolayi geziyi iptal edebilir veya erteleyebilir. Bu durumda tiiketicinin herhangi
bir tazminat hakki yoktur.

B - Tlketici, hizmetin baslamasina 1 Ay kalaya kadar iptal talep ettiginde
odedigi bedelin tamami kendisine iade edilir. Tliketici, hizmetin baglamasindan
20-15 giin evvel sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, 15
glnden az bir sure kala ise tamamini Acenteye 6demeyi kabul ve taahhit eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmundedir.

C- Promosyonlu/indirimli Griinlerde tiiketici satin almis oldugu Uriine ait iptal-
degisiklik hakkina sahip degildir.

D- Ozel uiriinlerde, hizmetin baslamasina 60 giin kalaya kadar yapilan iptallerde,
tuketiciye o ana kadar 6dedigi licretinin tamami iade edilir. Tliketici, gezinin
baslamasindan 59-31 giin 6nce s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
%25'ini, 30-15 glin 6nce sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini,
14-07 glin 6nce sOzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %75'ini 7 glinden
az bir slre kala ise tamamini Acente'ye 6demeyi kabul ve taahhit eder.

E- Tlketici, kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin tur donemine denk
gelen 10 glinlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini, tam tesekkilli devlet
hastanesinden alinacak resmi raporla veya 6lim halinde bunun belgelenmesi
kosuluyla, hizmet icin 6dedigi tutar kendisine iade edilir. Bu halde rapor ve
belgeler hizmetin baslangicindan énce ibraz edilecektir. Bu durumun tur
hizmetinin devami sirasinda gerceklesmesi halinde mazeret, Tiiketicinin turdan
ayrilma tarihinden itibaren en fazla 1 giin icinde Acenteye belgesiyle birlikte
sunulmalidir.

F- Rezervasyon tarihinden itibaren en fazla 7 glin sonrasina kadar, alinan tur
hizmeti Tlketici tarafindan iptal edebilir veya ayni rezervasyon tipine uygun
olmak kosuluyla istedigi kisi veya kisilere devredebilir. Ancak erken rezervasyon
indirimli Grlinler baska kisilere devredilemez. Devralan bakiye ve devir



sebebiyle dogan tiim masraflardan devreden ile birlikte sorumludur. Tiketici,
tlim iptal/devir taleplerini yukarida belirtilen sireye uygun ve yazili olarak
acentesine sunmakla yakimlidur. Alinmis olan hizmet kampanya dahilinde bir
Urln ise ve/veya rezervasyon ile hizmet baslangici arasinda 7 glinden daha az
bir stire bulunmasi halinde bu madde gecerli degildir.

G- Tuketicinin baglangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazil olarak
bildirmemesi durumunda; Acente, Tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve
hizmetleri, hizmetin baslangic tarihinden itibaren 24 saat sonra iptal etme
hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Tiketiciye herhangi bir licret iadesi yapilmaz.

H- Acente gerekli gordiigli durumlarda Tiliketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi
veya kayit aldigi turlari hizmetin baslamasindan evvel kismen veya tamamen
iptal edebilir. Ayni siirede veya hizmet sirasinda acente hizmet kapsamindaki
otel isimlerini, ulasim araglari ile bunlarin hareket yerlerini, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini
degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul etmedigi
takdirde, rezervasyonunu iptal edip tiuketilmeyen hizmet bedellerini iade alma
hakkina sahiptir.

3- GENEL HUKUMLER

A- Bagaj ve icerigi ile ilgili her turlG sorumluluk sahibine aittir. Tiiketici seyahat
edecegi aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu mevzuat ve teamiillere
uymakla mukelleftir.

B- Saglayicinin kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumlarinda;
Tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve
ozellikleri gozetilmeksizin, toplam hizmet bedeli icinde ulasima isabet eden
kisminin %'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak,



Acente tarafindan tiketiciye 6denir. Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri
ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her tirla kaybindan,
hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok turun ulasim bedeli kadar sorumludur.

C- Satin alinan hizmete VIZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir.
Katilacaklari tura ait Glkelere vizesi oldugunu beyan eden veya vize islemlerini
bizzat takip edecegini beyan eden musteri, vize islemlerinin gerceklesmesini
ileri sirerek s6zlesmeyi fes edemez sorumluluk musteriye aittir.

D- Acente, s6zlesme konusu hizmetin baslangicindan sonra ortaya ¢ikan mucbir
sebepler ve Tiketiciden kaynaklanan durumlar ile tglnci kisilerin sahsi
sorumluluklarindan kaynaklanan hallerde sorumlu degildir. Sorumlulugu
dahilindeki hallerde, Tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya
Cizelgesi hikiumleri uyarinca Tiketici bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin
edebilecegi gibi ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
Tlketiciye verilen ek ve/veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna
gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin Tlketici tarafindan alinip kullanilmis veya
tuketilmis olmasi Tiiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

E- Tlketici; rehber, tesis, acente, ulasim araci yetkilileri ile sigorta sirketinin
satin alinan hizmetle ilgili bildirdigi kurallara uyacagini, Gglinci kisilerin can, mal
glvenligi ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle
alamayacagini ve hizmeti iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

F- Tiketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle alinan hizmeti
sonlandirmasi halinde, Acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme
sebeplerini yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis
sayilir.

G- Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak
Acente'ye bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma
borcudur.



H- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan
tuketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla géreviendirdikleri tliketicilerin, bu
Sozlesmeyi okuyup imzalamasi ile s6zlesme hikiimlerini kabul ve taahht etmis
sayilirlar. Acente'nin s6zlesmede imzasi bulunan tiiketici(ler)ye 6demis oldugu
fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili igin diger tuketicilere ricu hakki
saklidir.

I- Yabanci Ulke girislerinde, giris izni yetkisi o Glkenin pasaport polisine aittir ve
herhangi bir gecerli neden gostermeksizin vize olsun olmasin, llkeye giris izni
vermeyebilir. Acente bu durumdan sorumlu tutulamaz.

J- Paket tur hizmeti satin alindigi takdirde, paket turun eksik veya hig ifa
edilememesi halleri yasa geregince sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat
kapsami paket tur bedeliyle sinirhdir.

K- Tuketici dilerse paket tur hizmeti baslamadan evvel kaza ve hastalik halinde
cikis noktasina donis masraflarini, her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi
masraflarini sigortalatabilir.

L- Acentenin Sozlesmeye Kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
ddenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESi maddeleri
uygulanir.



