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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

isbu Kisisel Verilere iliskin Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verilerinizin toplanmasi,
islenmesi, aktarilmasi ve Kanun kapsamindaki haklariniza dair sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Yavuz Mahallesi Rusen Giines Caddesi Avukatlar is Merkezi 22/1 Siileymanpasa
TEKIRDAG adresinde mukim Trakya Turizm Seyahat Limitet Sirketi (“Sirket”
veya “Trakyatur”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi Kanun ve
ilgili mevzuata uygun olarak asagida acgikladigimiz kapsamda islemekteyiz.

Daha detayli bilgi icin Trakyatur Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasi’na bakabilirsiniz.

1. isledigimiz Kisisel Veriler

Trakyatur olarak, asagida belirtilenler de dahil olmak Gzere birtakim kisisel
verilerinizi isleyebilmekteyiz:

e Ad, soyad, T.C. Kimlik numarasi, pasaport numaraniz, medeni haliniz, kimlik
belgesinde veya ehliyet fotokopisinde yer alan diger bilgiler dahil kimlik
bilgileriniz;

e ikamet bilgisi ve adres bilgisi ve konum bilgisi dahil lokasyon bilgileriniz;

e E-posta, telefon numarasi, cep telefonu numarasi dahil iletisim bilgileriniz;



e Banka hesap numarasi, IBAN numarasi finansal bilgileriniz;

e Esiniz ve gocuklarinizin adi, soyadi dahil aile Gyeleri bilgileriniz;

e Sirket blinyesinde meydana gelen olaylara dair tutanaklarda yer alan olay
tespiti bilgileriniz;

e Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Uyelik, musteri talep ve sikayet bilgileri,
kullanilan/alinan Griin/hizmet bilgisi gibi musteri islem bilgileriniz;

e Gegcmis Urlin/hizmet alimi bilgileriniz ve anket sonuglari dahil pazarlama
bilgileriniz;

e |P adresi ve erisim kayitlari bilgileri dahil islem glvenligi bilgileriniz;

e Kan grubu bilgisi, saglik raporunda belirtilen bilgiler, alerjen madde bilgisi,
engellilik durum bilgileri dahil saglik bilgileriniz;

e CCTV dahil gorsel ve isitsel kayitlariniz;

2. Kisisel Verilerinizi isleme Amaglarimiz

Kisisel verilerinizi, asagidaki amaclar ile sinirli olarak isleyecegiz:

e Uriin ve/veya hizmetlerimizin sunulabilmesi ve satis siireclerimizin
yurutilmesi,



e Uriin ve/veya hizmet satin alim siireclerimizin yiritilmesi,

e Musteri iligkileri siireglerimizin yuratilmesi,

e Musteri iade ve degisim talebi streglerimizin yonetilmesi,

e Musteri talep ve sikayetlerinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve gerektigi
takdirde iletisime gecilmesi,

e Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylrutidlmesi,

e ihtiyaclariniz ve talepleriniz dogrultusunda iiriin ve hizmetlerimizin
gincellenmesi, 6zellestirilmesi ve gelistirilmesi,

e Yeni Urilin veya hizmetlerimiz, mevcut triin veya hizmetlerimizdeki
degisiklikler ile kampanyalarimiz ve promosyonlarimiz hakkinda sizlere e-posta,
mesaj, bulten, sair yayinlarin gonderilmesi,

e {letisim siireclerimizin planlanmasi ve icra edilmesi,

e internet sitelerimizde ziyaretcilerimizin tecriibesini iyilestirmek, talep ve
sorunlari tespit etmek ve aramalarini hizli sonuglandirmak amaciyla cerezlerin
yonetilmesi. (Daha detayli bilgi icin Cerez Politikamiza bakabilirsiniz),

 Pazarlama faaliyetlerimizin ve reklam/kampanya/promosyon siireclerimizin
yurutilmesi,

e is faaliyetlerimizin yuritilmesi ve denetlenmesi ve is siirekliliginin
saglanmasi,



e Tedarikgi, is ortagi ve diger tclncl kisilerle yapilan sdzlesmelere uygun olarak
faaliyetlerimizin yuratidlmesi ve yukimlultuklerimizin ifa edilmesi,

e Tedarikgilere yonelik performans yonetimi siireglerimizin yuratilmesi,

e Hizmet, bakim, onarim, denetleme islerimizin yiratilmesi,

e Finans ve muhasebe islerimizin yuritilmesi,

e Sirket tarafindan ticari kredi kartlarinin gikarilmasi,

e Gerektigi hallerde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi,

e Bagimsiz denetimlerin gerceklestiriimesinin saglanmasi ve sirecin
yonetilmesi,

e Sirketimize karsi yoneltilen hukuk islerinin takibinin yapilmasi,

e Bina ve tesislerimizin fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi ve ziyaretci
kayitlarimizin olusturulmasi ve takibinin saglanmasi,

* Yasal mevzuatlara uyum saglanmasi ve hukuki ytkimliliklerimizin yerine
getirilmesi,

e Calisan adaylarinin is basvurularinin degerlendirilmesi, milakatlarin ve
gorismelerin yapilmasi, 6zge¢cmislerinde referans olarak gosterdikleri kisiler ile
iletisime gecilmesi.



3. Kisisel Verileri Toplama Yéntemlerimiz

Trakyatur olarak, kisisel verilerinizi asagida belirtilen kanallar
uzerinden toplamaktayiz:

e E-posta, SMS, kartvizitler,

e Telefon, Faks,

® CCTV (Kapal Devre Kamera Kayitlari),

e Cerezler (Cookies) ve benzer takip teknolojileri,

e Fiziki form,

e internet sitemiz,

e Posta, kargo, kurye,

e Y{iz ylze gorusmeler,

e Diger fiziki ve elektronik ortamlar.

4. islemeye Yonelik Hukuki Sebeplerimiz



Kisisel verilerinizi, Kanun’un 5’inci ve 6’'nci maddelerinde belirtilen
isleme sartlari dahilinde islemekteyiz.

5. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verilerinizi Kanun’un 8’inci ve 9’uncu maddelerinde belirtilen
isleme sartlari dahilinde, yukarida belirttigimiz amaclar ile sinirl
olarak calisanlarimiz, is ortaklarimiz, hissedarlarimiz, tedarikcilerimiz,
topluluk sirketlerimiz, sirket temsilcileri, vekilleri ve hukuken yetkili
kamu/6zel kurum ve kuruluslarina aktarabilmekteyiz.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

llgili Kisi olarak, KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca kisisel
verilerinize iliskin asagidaki haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,



e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci
kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarldigi G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

® 6698 sayili KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig! Gguncd kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi internet sitemizdeki ilgili Kisi
Basvuru Formu tzerinden gonderebilirsiniz. Basvurulariniz, talebin
niteligine gére mimkin olan en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde yazili veya elektronik ortamdan cevaplanacaktir.

Basvurunuz Ucretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma



Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gcretler basvurandan talep
edilecektir.



