Paket Tur Sozlesmesi

1) TARAFLAR

Bir tarafta Kiltlr ve Turizm Bakanliginca tasdik edilmis A grubu 1577 nolu
Turizm Seyahat Acentesi olan ve Yavuz Mah.Rusen Giines Cad.Avukatlar is
Merk.22/1 Siileymanpasa TEKIRDAG adresinde faaliyet gdsteren Trakya Turizm
Seyahat Hizmetleri Ltd. Sti. (s6zlesmede Acente olarak adlandirilacak) Diger
tarafta bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan “Tur Kayit Formu”nda adi,
soyadi ve diger kisisel bilgileri bulunan tur katilimcisi (s6zlesmede katilimci
olarak adlandirilacaktir) asagida konu kisminda belirtilmis bir tur s6zlesmesi
imzalamistir, soyle ki:

2) SOZLESMENIN KONUSU

Taraflar arasinda isbu s6zlesmenin imzalanmasindan s6zlesme konusu hizmetin
sona ermesine kadar gececek stirede gecerli olacak sekilde belirtilen hizmetin
verilmesi, tur zamani boyunca gecerli seyahati icerir tur kayit formu ve paket
tur satis sozlesmesidir. Tur kayit formu ve paket tur sézlesmesi ile tur
programindan olusan ve birbirinden ayrilamaz bir biatlin olan isbu Sozlesme,
Sisli’de taraflarca karsilikli olarak tanzim ve imza altina alinmistir.

Katilimci, bu s6zlesmeyi imzalamakla Acentenin tiim tur ve seyahat sartlarini
aynen kabul etmis sayilir.

3) HIZMETIN OZELIKLERI iLE iFA YERI

Acente ile katilimci arasinda yapilan isbu s6zlesme uyarinca, acente isbu
sozlesmenin mitemmim clizli ve ayrilmaz bir parcasi oldugu her iki tarafca
kabul edilmis isbu s6zlesmeye 6zglilenmis ve bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi
olan tur programinin toplam bedeli ile belirtilen hizmetleri saglamayi, katilimci
ise isbu s6zlesmede ve eki olan programda yazili belirtilen yiktmlaltkleri
yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhit etmistir. S6zlesme ve tur programinda
yer alan ozel fiyat kosullari, 6zel sartlar ve taahhtleri de iceren program ve



katihm formlari, bir anlamda bu s6zlesmenin tamamlayici ve ayrilmaz parcasi
olmasi nedeniyle bu form ve tur programinda yazili tiim sartlarin ve iceriklerinin
isbu ana sozlesmeye atifta bulundugu ana sézlesmenin kurallarinin gecerliligi
taraflarca kabul edilmistir. Ayrintili gezi programinda taraflarca bir degisiklik her
iki tarafin riza ve muvafakatiyle evvelce bildirilmesi suretiyle yapilabilir. Acente
tarafindan verilecek hizmetin temel 6zellikleri, turun hareket, donus tarih ve
saatleri dahil turun siresi ile tur sirasindaki konaklama, duraklama yerleri, nakil
ve transfer baglantilari dahil tur ve gezi glizergahlari ulasim araclari, konaklama
yeri ve sinifi, yemek 6glin sayisi, varsa rehber ve tura dahil diger hizmetlere
iliskin bilgiler, katilimci tarafindan ayrica imzalanan gezi programinda
verilmekte ve bu program dahilinde hizmet almayi katilimci, simdiden kabul ve
taahhit etmistir. Bu ciimleden katilimci, isbu s6zlesme ve eklerinin ilgili
mevzuat uyarinca bir paket tur sdzlesmesi oldugunu kabul ve taahht eder.

4) GENEL KOSULLAR

a) Sozli veya yazili olarak teyidi alinan bir basvuru, ayrintili gezi programinda
belirtilen 6n 6demenin zamaninda acente tarafindan belirtilen bankaya veya
bildirilen sekilde nakden veya kredi kartiyla acentenin kendisine 6demenin
yapilmasi ve isbu s6zlesmenin katilimci tarafindan yazili veya elektronik
ortamda imzalanmasi, onaylanmasi ve/veya kabull ile kesinlik kazanir ve tim
sartlariile ylrurlGge girer.

b) Birden cok kisi veya bir grup adina rezervasyon yaptiran katihmci, bu
sozlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve ekte yer alan ayrintili gezi programini ve
isbu sozlesme kosullarini ayni grup icerisinde bulunan, diger katilimci ve grup
dyelerine ayrintili bir sekilde bildirip, bu s6zlesme ve eklerinin her bir katilimci
icin gecerli oldugunu beyan etmekle yikimlidir. S6zlesmenin bu yukimlualik
ile gecerlilik kazanacagi taraflarca kabul ve taahhit edilmistir.

c) Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan
katilimci (lar), kendi adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri katilimci
(lar)in bu s6zlesmeyi imzalamasi ile s6zlesme hikimlerini kabul ve taahhit
etmis sayilirlar. Bu geziye katilan katilimcilar, s6zlesmeyi imzalamis olmasalar



dahi taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini Trakya Turizm
Brosuirii, Trakya Turizm internet sitesi ve ilanlar nedeni ile 6grenmis geziye bu
sozlesme sartlarinda katilmayi kabul etmislerdir. Bu nedenden dolayi
katilimcilarin turu iptal veya erteleme hakki yoktur.

d) Birden ¢ok kisi veya bir grup adina rezervasyon yaptiran katilimci olmasi
durumunda bile gruba mensup tim katilimcilardan her biri bu s6zlesmenin
ayrilmaz pargasi olan ve ekte yer alan gezi programindaki kosullari ve acentenin
talep edecegi belge ile bilgileri yerine getirip acenteye istenen siirede ve
zamaninda ibraz etmekle yukimlidr.

5) MUCBIR SEBEPLER

a) Dogal afetler (deprem, sel, yangin heyelan, lav ve yanardag plskirmesi...)
olaganisti haller (sikiyonetim, sokaga ¢cikma yasagi, teror, otel, havaalani
baskini, ucak ele gecme, savas, i¢ kargasa ayaklanma, isyan ve sair hareketler)
halk hareketleri (grev, miting, yuriyus, yol kapatma...) devletlerarasi gerginlik,
diplomatik kisitlamalar, saglik sorunlari, (salgin hastaliklar, karantina)

,hava muhalefeti (kar yagisi, tipi, sis, firtina, yildirim...) gimruk rejimi
degisiklikleri, ulasim sektorindeki genel kisitlamalar ile havayolu, tren veya
deniz yolu ile karayollarinda ulasim firmalarindan herhangi birinin iflasi veya
tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar, bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak tzere
herhangi bir sebepten dogrudan veya dolayli olarak acentenin kusuru
bulunmayan veya ongorilmesi mimkin olmayan her tirli olumsuzlugun
yaratacagi sonuclardan dogan hicbir zarar veya ziyandan acente sorumlu
tutulamaz. Kisaca acenteye atfi kabil bir kusurun olmamasi halinde herhangi bir
bedel 6demek zorunlulugu yoktur. Bu durumda acente, yikamluiliklerini ifa
edememesinden veya noksan ifasindan veyahut ifasindaki aksakliklardan
sorumlu tutulamaz. Katilimci bu durumlarda acenteden maddi, manevi
herhangi bir talepte bulunmayacagini, bu taleplerinden feragat eyledigini
simdiden kabul ve taahht eder. Turun iptaline kadar acente tarafindan
yapilmis giderler kesildikten sonra kalan, katilimciya iade edilir.



b) Acente, yukarida yazili herhangi bir sebepten dolayi s6zlesmeyi ve eki tim
programi tek tarafli olarak fesih edip, geziyi iptal etme hakkina sahiptir.

c) Acente ile ulasim araclari (otobis, minibus, midibUs, arazi araglari, kiralik
araclar, tren, vapur, gemi, ucak, helikopter, balon.) arasinda yapilan
anlagsmalarin aksine bu araclarin gecikmelerinden, arizalanmalarindan, kaza
yapmalarindan, sirucilerinin sahsi kusurlarindan kaynaklanacak her tirlu
olumsuzlugun sonuglarindan acente sorumlu tutulamaz. Bu anlamda acenteye
maddi ve manevi bir sorumluluk yiklenemez. Ucak, tren ve vapur saatlerinde
olusmasi muhtemel sefer iptal ve gecikmeler ile rétarlardan, teknik
aksakliklardan dolayr muhtemel gecikmelerden

dolayi dogabilecek zarar ve ziyandan acente kesinlikle sorumlu tutulamaz. Bu
durumda katilimcinin yegane muhatabi, ulasim sirketi ile ulasim araglarinin
sahipleridir. Katilmci, 28.9.1995 tarihinde yeniden diizenlenen Varsova
Konvansiyonu hikimleri ve uluslararasi havacilik kurallari cercevesinde
havayolu sirketleri tarafindan ucuslarda her tirli degisiklik ve dizenlemelerin
yapilabilecegini buna itiraz etmeyecegini simdiden kabul ve taahhit etmistir.

d) Acente, dogal, sosyal, kiltirel, yol ve hava kosullarindan dolayi gezi ve tur
glzergahini degistirebilecegi gibi turda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

e) Acente, bu s6zlesmede yazilmamis ve sair mevzuat uyarinca kendisine
taninan diger micbir sebepleri kullanip kullanmama haklarini sakl tutar.

f) Acente, katilimciya dnceden haber vererek ve ayni standartlara bagh kalmak
kosuluyla havayolunu, aktarma noktalarini, konaklama tesislerini veya hareket
saatlerini degistirme hakkina sahip olup, bu gibi durumlarda katilimcinin iptal
ve/veya iade isteme hakkinin bulunmadigi taraflarca kabul edilmistir.

6) ODEMELER VE REZERVASYON KOSULLARI



a) Katihmci tarafindan Acenteye rezervasyon ile ilgili basvurular, ayrintili gezi
programi satisa ¢ctkmadan 6nce veya ciktiktan sonra sozli (telefon, biro
ziyareti...) veya yazili olarak (mektup, faks, e posta gibi) yapilabilir. Acente
tarafindan basvurulara gore oncelik siralamasi yapilip katilimciya gezi teyit edilir
veya yedek listeye alindigi bildirilir.

b) Kesin rezervasyon, gezi bedelinin en az % 50’sini yatiriimasi ile kesinlesir.
Bakiyenin en geg, gezi hareket tarihinden 45 glin 6nce 6denmesi
gerekmektedir. Anilan siireler icinde, belirtilen 6demler gerceklesmez ise,
yapilan rezervasyon iptal edilir. Trakya Turizm’in yurtici ve yurtdisi gezilerine
rezervasyon yapilirken toplam Ucret nakit, banka havalesi, kredi karti ile vade
farki ve kur farki uygulanarak taksitlendirilir ya da pesin olarak tahsil edilir.

c) Gezi programi ve turlarin vergiler dahil toplam satis fiyati ayrintili tur
programinda yazili oldugu sekildedir.

d) Acente, ddemenin bildirilen sekilde ve tarihte yapilmamasi halinde
basvuruyu kosulsuz olarak ve herhangi bir neden gésterme zorunlulugu
olmadan tek tarafh olarak iptal etme hakkini sakh tutar. Bu taktirde acentenin
yazili veya sozli geri bildirim veya beyanda bulunma 6n kosulu yoktur.

e) Acenteden teyit alinmadan bir gezi icin bankaya 6n 6deme ve/veya avans
odemesi yapilamaz. Boylesi hatali ve teyit olunmayan havalenin iadesi ile ilgili
tim masraf ve giderler katilimciya veya génderenine aittir.

f) Odemeler konusunda, tur tarihinden 45 éncesi yapilmasi gereken 6deme,
katilimciya sadece 5 glinlik temerriide disme imkani taniyarak ve bu siireye
tekabul eden temerriit faizi hesaplanarak tahsil edilir.



7) SEYAHAT SIGORTASI

Acente, 5571 Sayili Kanun geregi katilimcisina, seyahat acentelerinin
diizenledikleri paket tur kapsamindaki katilimciya taahhit edilen hizmetin,
acentenin iflasi da dahil olmak tizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhut edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanan seyahat acenteligi
faaliyetlerine iliskin zorunlu sigortayi saglamak zorunda olmasi nedeniyle,
acente bu sigortayl TURSAB veya Turizm Bakanhginin ilgili kanun geregince
seyahat sigortasinda bulunmasi gereken teminatlari yerine getiren sirketlerden
elde edebilir. Satisin kesinlik kazanmasi, yani satis sdzlesmesinin taraflarca
onaylanmasindan sonra acente, bedelini katilimcidan tahsil etmek kaydiyla ve
onceden haber vererek katilimciya muicbir nedenler ile son anda seyahatin
iptali halinde veya vize reddi nedeniyle tura katilamama durumunda paket tur
seyahat bedelinin %75’ini geri almaya olanak saglayan (Gezi bedelinin st limiti
7.500-€ ile sinirhdir) bagaj kaybi veya bagajin ucak sirketinin hatalari nedeniyle
gecikmesinden kaynaklanacak durumdan olusacak maddi kayiplari police
limitleri dahilinde tazmin eden; gezi boyunca police limitleri dahilinde saglk
teminatini da iceren “Seyahat iptal ve Saglik Sigortasi’”’ni ve seyahat sigortasi
policesinin geri kalan tiim kosullarini gezi 6ncesi bildirir. Katilimci, acentenin
sagladigl bu “Seyahat iptal ve Saglik Sigortasi”’ ni yaptirmak isteyip istemedigini
kayit veya tur s6zlesmesini imzalamasi sirasinda acenteye bildirmek zorundadir.

Acentanin sundugu “Seyahat iptal ve Saglik Sigortasi’’ni kosullarini ve {icretini
kabul etmemesi halinde katilimci, baska bir sigorta poligesi yaptirma hakkina
sahiptir. Her turll sigorta isleminde ilgili sigorta sirketinin kurallari gecerlidir.

8) SEYAHAT TUR FiYATLARI

a) Acente, konaklamali hafta sonu, yurt ici ve yurt disi geziler icin ayrintih
programiyla satisa ¢ikardigi geziler icin sundugu fiyatlara neyin dahil oldugu ve
neyin dahil olmadigini ve 6deme kosullarini aciklikla tereddiide mahal
birakmayacak sekilde belirtmistir. Ayrintili gezi programi disinda, katilimci
tarafindan istenilen her tiirlii (oda ve ucakta yer secimi, ulasim araclarindaki



sinif secimi vb.) ek hizmetler, licretleri 6denmek sarti ile yerine getirilmek icin
ilgili kuruma iletilir.

Ancak, talebin yerine gelecegi konusunda garanti verilmez. Yerine
getirilemeyen ek hizmetlerden dolayi katilimcinin geziyi erteleme, iptal etme
veya tazminat isteme hakki yoktur.

b) Vize tatbik eden llkelerin vize (icretleri, fiyatin kesinlikle disinda olup, vize
Ucretleri ayrica bu fiyata dahil edilir. Vizenin katiimcidan kaynaklanan veya
kaynaklanmayan sebeplerle alinamamasi nedeniyle iade bir Ucret talebinde
bulunmayacagini katilimci simdiden kabul ve taahhiit eder. Acente vize ile ilgili
her tlrll basvuruyu baslatip sonlandirma isiyle ayrica ilgileneceginden bu
yondeki hizmet bedelini talep hakki saklidir.

c) Ayrintili gezi programinda ulasim, havalimani vergileri, bilet kesim hizmet
bedeli, yurt disi ¢ikis harglari, vize Gcretleri ayri ayri hesaplanmis olmasi
nedeniyle, turun baslamasina yakin tarihlerde bu bedellerin, ilgili kurumlarca
degistirilmesi ve ilave bir bedel talep edilmesi halinde katilimci bu bedeli
kayitsiz sartsiz ayrica 6deyecegini kabul etmistir. Bu gibi acentenin inisiyatifi
disinda olmasi muhtemel fiyat farklarinin derhal katilimci tarafindan 6denmesi
gerektiginden bu fiyat farki ve artislarinin acente tarafindan tur fiyatina ilave
edilecegi hakki, katilimci tarafindan kabul edilmistir.

d) Tur programlarinda verilen fiyatlar, iki kisilik odalardaki kisi basi fiyatlardir.
isbu sézlesmenin eki niteligindeki ayrintili gezi programinda belirtilen 6zel
kosullar harig iki kisilik odalarda kalmak isteyip de bir kisi olarak rezervasyon
yaptiran katilimcinin yanina geziye 45 giin kala bir oda arkadasi bulunmadigi
taktirde tek kisi farkini 6demek zorunda kalacagini katilimci kabul ve taahhit
eder.

e) iki kisilik odada kalmak Uizere geziye katilan ve 6n 6deme yapan bir katilimci,
geziyi iptal etmek istediginde katilimcinin iade hakki oldugu durumlarda odada
kalacak ikinci kisi, tek oda single farkini 6demez ise tek oda farkini cayan



katilimci 6deyecek ve iade alabilecegi miktardan mahsup edilecegini simdiden
kabul ve taahht eder.

9) FESIH KOSULLARI

a) Acente, gerekli gordigi durumlarda katilimcidan onay almaksizin ancak
katilimciya bildirmek kosuluyla gezi baslangic¢ tarihine; hafta sonu konaklamali
ve yurt ici gezilerde 21 giin, yurt disi gezilerde

30 guin kala ya da daha 6ncesinde herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu gibi
iptallerde katilimciya 6demis oldugu tutar aynen iade edilecektir. Ancak bu
iptalden dolayi katilimcinin acente nezdinde herhangi bir maddi veya manevi
tazminat talep hakki bulunmadigini bu tir tazminat taleplerinden feragat
ettigini katilimci kabul ve taahhit eder.

b) Odemeler, katimci tarafindan kredi karti ile yapilmasi halinde Bankalarin
almis oldugu kredi karti komisyonu kesilerek iade edilir. Katilimcinin kendi istegi
ile ucaklarda upgrade yaptirmasindan veya mil kullanmasindan dogacak
zararlardan acente sorumlu degildir.

c) — Katiimci tarafindan, Yurtdisi turlarina rezervasyon yapildiktan sonra -
sebebi ne olursa olsun- turu iptal etmesi halinde yapilan rezervasyon igin ylizde
15 iptal cezasi uygulanir.

— 92 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde: Toplam tur bedelinden ylizde 25

—91 giinden 46 giin dncesine kadar yapilan iptallerde: yliizde 50

— 45 giinden 30 giin dncesine kadar yapilan iptallerde: yiizde 60 iptal cezasi
uygulanir ve geri kalan para iade edilir.



— Bu tarihten sonra yapilan iptallerde HICBIiR iIADE YAPILMAZ. Ayrica ugak bileti
ve sigorta poligesi icin 6denmis tutardan dogabilecek vesair zararlar ayrica
hesap edilip iptal eden katilimcidan tahsil edilir. iade banka araciligiyla yapildig
takdirde banka masraflari iade edilecek tutardan disllerek yapilir.

— Katilimci tarafindan, Yurtici turlarina; rezervasyon yapildiktan sonra -sebebi
ne olursa olsun- turu iptal etmesi halinde yapilan rezervasyon icin ylzde 5 iptal
cezasl uygulanir.

— 92 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde: Toplam tur bedelinden ylizde 15

—91 giinden 46 giin dncesine kadar yapilan iptallerde: ylizde 30

— 45 giinden 30 gine kadar yapilan iptallerde: ylizde 50

— 29 giinden 21 giine kadar olan iptallerde: yiizde 60 iptal cezasi uygulanir ve
geri kalan para iade edilir. Bu tarihten sonra yapilan iptallerde HICBIR iADE
YAPILMAZ. Ayrica ucgak bileti ve sigorta poligesi icin 6denmis tutardan
dogabilecek vesair zararlar ayrica hesap edilip iptal eden katilimcidan tahsil
edilir. lade banka araciligiyla yapildigi takdirde banka masraflari iade edilecek
tutardan dusulerek yapilir.

d) Katilimci, iptal durumunda tur bedelini yukaridaki kosullarda acenteye
odemeyi kabul ve taahhit eder. Aksi taktirde isleyecek yasal faiz ve gecikmeden
dogacak her tirll zarar ve ziyani acente, talep hakkini sakl tutar.

e) Katilmci, ayrintili gezi programinda belirtilen 6zel kosullar harig satin aldig
turu seyahatin baslamasindan 21 giin 6ncesine kadar istedigi kisiye devir
edebilir. Devir alan, bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraftan devir edenle
birlikte mistereken ve miteselsilen sorumludur. Satis s6zlesmesinde imzasi



olmasa bile devir alan, halefiyet kural geregi isbu satis s6zlesmesinden sorumlu
olup, devir alan sahsin kendisinden kaynaklanan sebeplerle geziye ¢cikamamasi
halinde veya herhangi bir sebeple katilamamasi halinde iade talep hakki yoktur.

f) Acente, katiimcinin baslangicini kagirdigi geziye sonradan istirak edecegini
yazili olarak bildirmemesi durumunda katilimci adina yapilmis tim
rezervasyonlari gezinin baslangicindan 24 saat sonra iptal etme hakkina
sahiptir. Bu gibi iptallerde katilimciya herhangi bir 6deme veya iade
yapilmayacagini katihmci kabul ve taahhit eder.

g) Katihmci veya acente, geziyi iptal kosullari siiresine uygun olarak iptal
ettiginde geri iade edilecek tutar, acenteye 6denen para birimi tGzerinden
olacaktir. Zaman iginde dovizde olusabilecek kur farklarindan acente sorumiu
olamaz. Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade, ayni kredi kartina yapilacaktir.
Olusmasi muhtemel zararlardan acente sorumlu olamaz.

10) ACENTANIN HATASINDAN DOGACAK SORUNLAR

Acentenin hatali uygulamasindan veya pek agir kusurundan kaynaklanan
sebeplerle gezinin yapilamamasi halinde, 6denmis olan tutarin timiini acente
katilimciya iade etmegi kabul ve taahhit eder.

a) Tuketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan
sonra meydana gelen degisikliklerden Acente sorumludur. Acente, tiketici
aleyhine ve zarar gordigu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi
sonrasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri (TURSAB TURIZM TUKETICILERI
TALEPLERINI DEGERLENDIRME CIZELGESI ) uyarinca tiiketiciye bedel veya
hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil
olmayan ve gezi esnasinda tliketiciye verilen ek hizmetler ile de telafi yoluna
gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerinin tiketici tarafindan alinip kullanilmis veya
tuketilmis olmasi tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.



b) Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 SY, 4077 SY, 4288 SY, 2634
SY, IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hukimleri, Sivil Havacilik Kanunu, BK, TTK,
Turkiye’nin dahil oldugu Uluslararasi s6zlesmeler ve bunlara bagli olarak
cikartilmis tlzik, yonetmelik, genelge ve tebligler ile Uluslar arasi kabul goéren
Frankfurter Tabelle’nin Tiirkiye’deki tatbik bulunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi
hikidmleri tatbik olunacaktir.

11) KATILIMCININ HATALARINDAN VEYA MAZERETINDEN DOGABILECEK
SORUNLAR

a) Zamaninda yapilmayan ddemelerden acenteye zamaninda ulastirilmayan
veya noksan ulastirilan belgelerden dogabilecek sonuclardan acente sorumlu
tutulamaz. Boylesi durumlarda acentenin katilimcinin gezisini iptal hakki vardir.
Katilimcinin 6demelerde yukaridaki 6/f maddesindeki belirtilen sartlardaki
temerridi veya acentenin talep ettigi belgeleri zamaninda teslim etmemesi
nedeniyle katilimcinin rezervasyonun iptali hallerinde s6z konusu iptallerdeki
para iadeleri icin yukaridaki fesih baslikl madde hiikiimleri tatbik edilir. Bu fesih
maddesinde belirtilen tarihlerden sonraki zorunlu iptaller nedeni ne olursa
olsun iade yapilmaz ve katilimcinin bu sebeplerden dolayi herhangi bir talep
hakki dogmaz.

b) Acente araciligiyla ile konsolosluklara vize basvurusu yapildiginda katilimci
acentenin sadece araci bir kurum oldugunu kabul eder. Vizenin katilimciya
verilmemesi durumunda acentenin hicbir sorumlulugu ve yikimlalaga
olmadigini da katilimci kabul eder. Vizenin reddi dolayisiyla isbu s6zlesmeden
dogabilecek maddi zararlardan acente sorumlu tutulamaz.

c) Katilimcinin niifus clizdani, pasaport, giimrik belgeleri, bilet, asi vb.
noksanligl, ebeveynden gelen gecersiz pasaporta sahip olmasi, cocuklari igin
yurt disi ¢cikis muvafakatnamesi olmamasi, ucaklarda seyahat edemez raporuna
sahip olunmasi, pasaportunda yeterli bos sayfa veya yeterli siire olmamasi gibi
sebeplerle geziye clkamamasi ya da adli merciler veya idari merciler, kolluk
kuvvetleri tarafindan yurt disina cikisinin yasaklanmasi veya engellenmesi, bir
havalimaninda tutulmasi gezi sirasinda tutuklanmasi veya gozaltina alinmasi



durumunda katilimci, acenteden herhangi bir geri 6deme, iade veya tazminat
talebinde bulunamaz.

d) Katilimci, bu s6zlesmede beyan ettigi isim veya soy isimlerin (Pasaportta
yazilis bicimiyle) bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Acente, pasaport, vize,
guimruk islemleri veya bilet islemlerinde katilimci tarafindan kendisine saglanan
bilgilere dayanacak olup, acentenin bu bilgilere dair ayri veya bagimsiz bir
inceleme veya sorusturma zorunlulugu kesinlikle yoktur. Katilimci tarafindan
acenteye saglanan bilgilerden kaynaklanan sorunlardan ve sonuglarindan
acente sorumlu tutulamaz. Katilimcinin bu durumda herhangi bir tazminat
talebi veya hakki olamaz.

e) Katilimci gezinin baslangi¢ noktasina gelislerindeki ulasim araglarindan (Ucgak,
tren, gemi, otobls, 6zel arac gibi.) dogabilecek gecikme veya benzeri bir
nedenden (Ulasim araglarinda yer bulamama veya trafik sikisikligi gibi)
konaklama veya bulusma yerine ge¢ kalma, turu kagirma durumlarinda kendi
sorumlulugunda olan bu konulardan acenteyi sorumlu tutamaz, herhangi bir
hak iddiasinda veya tazminat talebinde bulunamaz. Katilimcinin acente
tarafindan bildirilen saatte ilgili hareket noktasinda havaalaninda, gar liman ve
otogarda veya bulusma noktasinda hazir olmamasi halinde olusabilecek
gecikme veya yetisememe durumlarinda bilet agiga alinmaz ve gezi licreti hicbir
sekilde iade edilmez.

f) Ucretini 6dedigi halde yerine getirilmeyen bir hizmeti belgelemek disinda,
katihmcinin herhangi bir sebeple tahsis edilen otelde kalmak istememesi veya
kisisel sorunlari veya mazeretlerinden dolayi geziden, otelden ayrilmak istemesi
durumunda para iadesi s6z konusu olamaz.

g) Katilimci, kendi saglik problemlerinin (Tansiyon, kalp, astim, yliksek irtifa
sorunlari vb.) yaratacagi sonuglardan acenteyi sorumlu tutmayacagini kabul ve
taahhut eder.



h) Acentenin tur ve gezi programi esnasinda meydana gelebilecek ve acenteye
atfi kabil bir kusur ytklenemeyecek, acentenin kontroll disinda kisi veya mala
gelebilecek zarar ve ziyanda ve burkulma, kirilma gibi herhangi yaralanmalarda
acentenin hicbir sorumlulugunun bulunmayacagini katilimci kabul ve taahht
eder. Acente, bu gibi durumlarda elinden gelen cabayi gosterecek ancak bu tir
taleplerde muhatap, ilgili sigorta sirketi olacaktir.

i) Katihimci, tur programindan, sikayetci oldugu halde yararlanmayi
sirduriyorsa sikayet konusu ile ilgili olarak tazminat ve geri 6deme ile ilgili hak
talebinden feragat etmis sayilir.

12) DEGISIK KONULAR

a) Konaklama tesislerinde veya hizmet sunan ara¢ ve mekanlarda katilimcidan
kaynaklanan hasar, zarar ve ziyandan katilimci sorumludur.

b) Acente, belirledigi sire icerisinde vize alinmasina yardimci olacaktir. Ancak
acente, katilimci ile buyukelcilikler, konsolosluklar arasinda aracidir. Yetkililerin
vize vermemesinden kaynaklanacak zararlardan katilimci sorumlu olup,
acenteye kusur atfedilemez. Acente, vize alinmasi ile ilgili hicbir beyan garanti
ve/veya tekeffiilde bulunmamaktadir. Vize alinmasi, s6z konusu Ulkeye giris
garantisi vermediginden katilimcinin tur dahilindeki Glkeye kabul edilmemesi
durumunda acentenin herhangi bir sorumlulugu dogmayacagi sirf bu sebeple
katilimcinin acente nezdinde bir Ucret iadesi hakki, tazminat ve zarar ziyan talep
hakkinin bulunmadigi, katilimciya bu yénde bir tazminat 6deme durumunun
bulunmadig, taraflarca kabul edilmistir. isbu s6zlesme ekinde yazili olsun veya
olmasin vize Ucreti kesinlikle tur ve gezi licretine ilave edilecektir. Katilimcinin
bu vize Ucretini gezi licretinden mahsup etme talep hakki yoktur.

c) Katilimcinin vergi borcu vb. gibi nedenlerle yurt disina ¢ikis yasaginin
konulmus olmasi gibi herhangi bir nedenle yurt disina ¢ikis yasagi konulmasi
gibi sebeplerle arzusu hilafina dahi olsa tura baslayamamasi halinde olusacak



zarar ve ziyanlardan katilimci sorumludur. Bu gibi durumlarda acente nezdinde
bir tazminat hakkinin olmadigini katilimci kabul ve taahhtt eder.

d) Katilimci, geziye bir valiz ve bir el cantasi getirebilir. Ancak valizi 20 Kg agirhig
(Bazi ucuslarda 15 Kg, programda belirtilecektir) asamaz. Katilimci her tirla
fazla bagaj tutarindan sorumludur. Katiimcinin fazla bagaj tutarini ilgili
havayolu sirketine 6dememesinden kaynaklanacak tiim zarar ve ziyandan
katilimci tek basina ve tamamen sorumludur.

e) Bagajin hasara ugramasi, bagaj kaybi gibi durumlarda acente sorumlu
olmayip, sorunun ¢6zimu icin elinden geleni yapacaktir. Katilimci sorumlu
olarak ilgili konaklama, ulasim veya sigorta sirketini muhatap alacaktir.

f) Otobuste oturmada sira atlama kosuluna uyulur. Turlarda otobdiste sigara
icme yasagi vardir.

g) Katihmci, konaklama tesislerinin 6nceden ilan ettigi otellere yerlesme ve
otellerden ayrilma saatlerine uymak zorundadir. Katilimci, gezi fiyatina dahil
olan hizmetler disinda alinan yemekler, ickiler, bahsisler, kuru temizleme,
telefon gorismeleri, faks alma gonderme, ekstralar ile business center giderleri,
minibar harcamalari, Ucretli aktiviteler gibi ekstra 6demelerden sorumlu olup,
katihmci bu gibi giderleri derhal ve zamaninda édemekle yikimltddr. Acente,
tur rehberini, havayolu sirketini kalinacak oteli ve tesisleri zorunluluk halinde
tek tarafh katiimci tarafa bilgi vermek kaydi ile degistirme hakkini sakh tutar.

h) Bagaj ve icerigi ile ilgili her turli sorumluluk, katilimciya aittir. Bagajlarin ya
da el cantalarinin icinde birakilacak fotograf makinesi, cep telefonu bilgisayar,
kiymetli evrak, ziynet esyasi para kaybindan veya hasarindan acente sorumlu
tutulamaz.

1) Katilimci, kayit yaptiracagi turun saglik ve kondisyon durumlarina
uygunlugunu degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu amacla acenteden her



turld yazil ve so6zla bilgilendirmeyi talep edebilir. Herhangi bir saglik problemi
olan katilimci, tura kayit yaptirmadan evvel doktorlarina danisarak onay
almakla ve bu durumu tura kayit yaptirmadan evvel acenteye bildirmekle
yakdmludir. Rahatsizligin tirline gore acentenin katilimciyi tura kabul edip
etmeme hakki saklidir.

i) Grup liderleri turun akist ile ilgili bilgileri grubuna aktarmakla yaktumliddr.
Katilimci ise her asamada tur ile ilgili tim bilgileri noksan ve dogru olarak
aldigindan emin olmalidir. Genele hitaben yapilan agiklamalari duymamis
olmaktan noksan veya dolayli yoldan verilen bilgiyi yanlis anlamis olmaktan
dogabilecek sonuglardan acente sorumlu tutulamaz.

j) Grup icerisinde uyumsuz davranislar gostererek huzursuzluk yaratan kurallara
ve tur liderine uymayip bireysel davranislar sergileyen, grupcuk olusturarak tur
programini degistirmek isteyen her katilimci, bu davranislarindan dolayi
olusabilecek tiim zarar ve ziyandan diger katilimci ve acenteye karsi sorumlu
olup, dogacak tiim zararlari karsilamakla mukelleftir.

k) Gidilen Glkelerdeki yerel 6rf ve adetlere uymak, yapilan uyarilari uygulamak
ve kisisel glivenlik icin 6nerilen sekilde davranmak, katilimcinin sorumlulugu
altindadir. Bu konularda katilimcinin neden oldugu maddi ve manevi
zararlardan katilimci sorumludur.

[) Acentenin isbu so6zlesme ve eklerindeki yazili hususlar haricinde katilimciya
hicbir vaadi bulunmamaktadir. Belirtilenler disinda katilimciya acente adina
vaatte bulunmaya veya tur lcretinde indirim yapmaga hicbir kimse veya
kurulus yetkili degildir. Katilimcinin herhangi bir nedenle glizergahta bulunan
Ulkeye siginmasi veya bu llkeye yerlesme maksadiyla hareket etmesi nedeniyle
dogacak tim hukuki ve idari sorumluluk katilimciya ait olup, bu hususta acente
nezdinde herhangi bir talep hakkinin bulunmadigini katilimci simdiden kabul ve
taahhit eder.



m) Katilimcinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak
acente yetkilisine bildirmesi, iyi niyetli tiketicinin 6zen borcudur. Katilimcinin
sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi, sikayetci oldugu
hususlar ile ilgili ikame hizmet veya licret iadesi gibi tazminat haklarini ortadan
kaldirir. Gezinin sona ermesinden sonra acente tarafindan dagitilabilecek veya
sunulabilecek herhangi bir anket veya geri bildirim formunda dile getirilen
sikayetler, bu madde kapsaminda degerlendirilmez ve katilimciya herhangi bir
talep hakki vermez.

n) Gerek tur ve gerekse gezi esnasinda acentenin tur ve gezinin selameti ve
sthhati icin en uygun araci segme hakki ve inisiyatifi tamamen acentenin elinde
olup, katilmcinin ekstra ve ilave bir ara¢ veya vasita talep etmesi s6z konusu
degildir. Acentenin temin ettigi en uygun arag ile seyahat yapilmasini itiraz
etmeyecegini katilimci, simdiden kabul ve taahhit etmistir.

o) Katilimci diger katilimcilarla arasinda bir fiyat farki olup olmadigi yoniinde
acente nezdinde indirim ve/veya iade talebinde bulunamaz. Bu sebeple, iptal
talep eden, tur Ucretinin tamamini 6demek yikamlultgu altindadir.

p) Gezinin basinda programda belirtilen bulusma noktasi ve bulusma saatinde
tur lideri rehberle bulusmayi kagirmasi, dolayisiyla geziye katilamama, ucagi
kacirma, otobusu kagirma gibi durumlarda katilimciya tur lcret iadesi
yapilmayacagi gibi baska bir gezi ile degisim talep edemeyecegini katilimci kabul
ve taahhit eder.

r) Ulasim araglarinin inisiyatif disinda degismesi halinde vukuu muhtemel
maliyet artis bedelleri tur ve gezi fiyatlarina aynen yansitilacagi ve katilimcinin
bu duruma itiraz etmeden olusan maliyet farkini itiraz etmeden 6deyecegini
katihmci, simdiden kabul ve taahht eder.

s) Tur ve gezi satis bedeli net olup, kredi karti ile yapilan 6demelerde komisyon,
kur farki bedeli, ayrica katilimci tarafca acenteye 6denecektir. Katilimcinin



yaptigl 6demelerde TL Gizerinden 6deme yapmasi halinde ise T.C Merkez
Bankasi efektif satis kurunun esas alinacagi taraflarca kabul edilmistir.

t) Sinir kapilarinda veya havalimanlarinda glimriik sahalarinda olmasi muhtemel
sorunlar nedeniyle, sinir gegisinin yapilamamasi, ilgili Glkeye girilememesi
durumunda acentenin bir sorumlulugunun olmayacagi katilimci tarafca kabul ve
taahhut edilmistir.

u) Gezi ve tur esnasinda yavas veya dalginlikla tur liderini kacirip gezi yerinde
kaybolma veya tek basina kalmasi halinde katilimcinin ugrayacagi veya verecegi
ilave bedellerden katilimci sorumlu olup, acente nezdinde bir talepte
bulunmayacagini bu tir giderler nedeniyle mahsup ve/veya iade talebinde
bulunmayacagini katilimci, kabul ve taahhiit eder.

U) Konaklama tesislerindeki kahvalti ve/veya 6gle-aksam yemeklerinin
saatinden evvel tesisten ayrilma halinde katilimci bu 6gtinlerin bedelini veya
iadesi talebinde bulunamaz.

v) Gezi ve tur esnasinda ongorilemeyen sebeplerle daha fazla zaman
harcanmasi ve programda anlik degisiklik yapilmasi halinde inisiyatif disi olusan
bu degisiklik nedeniyle acentenin bir sorumlulugu olmayip bu hususta katilimci,
acenteden bir maddi veya manevi tazminat talebinde bulunamaz katilimcinin
bu hususta bir talep hakki yoktur.

y) Sozlesmeyi imzalamakla katilimci, acenteden telefon aramasi, sms
gonderimleri ve turlar ile ilgili haberler ve bilgilendirici mailler alacagini kabul
eder.



13) TEBLIGAT VE iHBARLAR

Katilimcinin beyan ettigi ve yukarida taraflar kisminda yazili adresi ile acentenin
beyan ettigi adresler, kanuni ikametgah ve merkez adresi olup, bu adreslere
yapilacak tebligatlarin yasaya uygun bir tebligat ve sonug¢ doguracagini taraflar
kabul etmislerdir.

14) ANLASMAZLIK

isbu sézlesme, on sahife ve iki ekten olusarak bu madde dahil 14 maddeden
ibaret olarak, her iki tarafca okunup, imza edildikten ve iradelerine uygunluklari
teati edildikten sonra imza altina alinmis olup, ihtilaf halinde Tirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu ile Medeni Kanun tatbik edilecegi ve yorumlanacagi,
taraflarca kabul edilmistir. ihtilaf halinde acentenin kayitlarinin kesin delil
oldugu katilimci tarafindan kabul edilmistir. isbu satis s6zlesmesinin veya
eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda Tekirdag mahkemesi ile icra dairelerinin
yetkisi taraflarca kabul edilmistir.



