TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi

1.BOLUM BASLANGIC AMACI VE NITELIGI

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Cizelge), seyahat
acentalarinin tiketicilere sunduklari seyahat acentaligi hizmetlerinde taahht
edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi
hallerinde tiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde
yararlanilacak bir kaynak niteligindedir.

Cizelge, ulasim, konaklama, sehir ya da cevre turu, agirlama, refakat, karsilama
ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini iceren seyahat acentasi trlnuinin tek
bir fiyat altinda tuketiciye pazarlandigi ve bu 6zellikleri nedeniyle “paket tur”
olarak anilan hizmetler igin kullanilacaktir.

Cizelge ayrica, seyahat acentalari tarafindan sunulan seyahat acentaligi faaliyeti
icinde bulunan herhangi bir hizmetin minferiden saglanmasi durumunda da
kullanilacaktir.

Konaklama ya da eglence gibi turizm Urlnlerinin Ureticileri tarafindan bagimsiz
olarak tiiketiciye sunuldugu hallerde Cizelge, kiyasen uygulanabilir. Ancak, bu
gibi hallerde sorunun ¢6ziimiinde Cizelge’ye gore sonug alindigi ileri srilemez.

Seyahat Acentaligi hizmetlerine katilma amaci gezmek ve dinlence olabilecegi
gibi, ticari, dini, egitim, saglik, toplanti, sportif ya da kiltiirel bir nedene dayali
da olabilir. Bu haller, ¢gizelgenin uygulanmasini engellemez.

UYGULAMA ALANI SINIRLARI

Cizelge, gerceklesmis seyahatlere iliskin olarak tiiketicinin satin aldigi seyahat
acentaligl hizmetlerinin degerlendirilmesinde uygulanir. Gergeklesmeyen,
katilinmayan ya da iptal edilen seyahat acentaligi hizmetlerine iliskin taleplerde
Cizelge kullanilamaz.Tliketici tarafindan seyahat acentaligl hizmetinin satin
alinma amacina yonelik Griinln esas 6zelligini degistirmeyen ve bu cizelgeye
gore eksiklik miktari %50 nin altinda olan eksiklik iddiasina dayali olarak yarida
birakilmis hizmetler icin bu Cizelge hikimleri

CIiZELGENIN TARAFLARI

Cizelge, taraflardan Grlin sunucusunun ve saticisinin seyahat acentasi, diger
tarafin Grlnd satin alan ve hizmetten yararlanan (tliketici ) oldugu olaylara
iliskin taleplerin degerlendirilmesinde uygulanir.



Hizmetin baskasi adina satin alinmasi, hizmeti satin alan kisi ile hizmete katilan
kisinin farklihg! halinde, tliketici sifati hizmetten faydalanan kisiye Hizmetten
faydalanan kisi, resit ve mimeyyiz degilse, bu kisi adina veli ya da vasisi basvuru
hakkini kullanabilir.

UYGULAYACAK ORGAN

Tiketici taleplerinin dogrudan seyahat acentasina ya da TURSAB’a, ya da baska
makama iletilmis olmasi talebin degerlendirilmesinde Cizelge hiikiimlerinin
uygulanmasini TURSAB Tahkim Kurulu ya da Tiiketici Komisyonlari, kendilerine
iletilen tiiketici taleplerini degerlendirmede bu Cizelge hikimlerini esas alir.
Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri ya da Tlketici Mahkemeleri’nin tiketici
taleplerini degerlendirmede bu Cizelge, sektorel 6rf ve adeti somutlastiran
nitelikte olmasi nedeniyle basvurulacak kaynaktir.

CIZELGE VE TAZMINAT DAVALARI

Tuketicinin seyahatin gerceklesmemesi, seyahatin tamaminin amaci agisindan
gereksiz hale gelmesi veya esasli unsurlarindan yoksun olmasi nedeniyle
tlketicinin seyahatten vazgecmesi, seyahatin Girlin sahibi tarafindan iptal
edilmesi durumlarina iliskin maddi ve manevi tazminat taleplerinde bu gizelge
hikimleri

KANITLAMA YONTEMI

Eksiklik iddiasi tliketiciye reklam, brosir ve diger tanitim araclari ile ve sozlesme
ile taahht edilen unsurlarin veya mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gerekli
unsurlarin eksik olmasi durumunda degerlendirmeye alinir. Eksiklik iddiasina
konu unsur, mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gereken bir unsur degilse bu
unsurun tiiketiciye taahht edildigi yazili veya basili belge ile kanitlanmak
zorundadir.Eksiklik iddiasi fotograf gibi belgeler ve/veya tuketiciler disinda bir
ilgilinin de imzasi ile diizenlenmis tutanak ile kanitlanir.

TALEP HAKKI SAHIPLERI

Eksiklik iddiasi bu eksiklikten dolayi alip kullanacagi hizmetleri alamayan
kisilerce ileri stirtlebilir.

IKAME iNDiRiMi

Eksiklik iddiasina konu unsur, tiiketiciye ayri bir kiilfet ve zahmet getirmeden

Urlin sahibi tarafindan baska isletmeden alinarak tiketiciye sunulmussa iade
toplami % 50 azaltilir.



KAVRAMLAR

Cizelgede yer alan kavramlar ile bazi turizm terimleri asagidaki hususlari ifade
eder :

Cizelge: TURSAB Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi’ni,

Tur: Seyahat acentasinin kalkis ve varis noktalari iceren programli organize
faaliyetlerini

Seyahat Acentasi:1618 s. Kanuna uygun olarak kurulmus isletmeyi,
Tuketici: 4077 s. Kanuna gore tanimlanan tuketiciyi,
TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi’ni,

TURSAB Tahkim Kurulu: TURSAB I¢ Tiizigu uyarinca olusturulmus ve HUMK
hiklimlerine uygun yargilama gorevini yerine getiren kurullari,

TOAR Komitesi : Tiiketici — Otel- Acenta — Rehber iliskileri Komitesi

Rehber: Turizm Bakanligl mevzuatinda Profesyonel Turist Rehberi olarak
tanimlanan ve Profesyonel Turist Rehberi Kokarti sahibi kisileri,

Seyahat Acentaligi hizmetleri : Kar amaci ile; Yerli ve yabanci turistlere yonelik
olarak sunulan konaklama, ulasim, yeme, icme, eglence, transfer, gezi, sportif
faaliyet, arac kiralama hizmeti, bilet satisi veya rezervasyon, yurt ici ve yurt
disina turlar, yurt ici ve yurtdisinda toplanti ve kongre organizasyonu, inang
turizmi, hac ve umre organizasyonu, yurt disina saglik ve egitim organizasyonu,
vb. hizmetler

Single ( Tek kisi ) konaklama : Bir konaklama tesisinde tek kisi konaklama,

Double ( Cift kisi) konaklama : Bir konaklama tesisinde, birer kisilik iki veya iki
kisilik tek yatakli odada iki kisi konaklama,

Triple ( Ug kisi ) konaklama : Bir konaklama tesisinde iki kisilik odaya bir yatak
ilavesi ile veya oda durumuna gore icinde (g kisilik yatak bulunan odada
konaklama,

Single Supplement (Tek kisi Farki) : Bir konaklama tesisinde, odanin tek kisi
tarafindan kullanilmasinda 6denen fark

Ekstra Bed (ilave yatak) : Bir konaklama tesisinde odanin normal yatak
diizenine ilave olarak konan yatak,



(BB) (OK) ( Oda Kahvalti ) Konaklama : Oda ile sabah kahvaltisini kapsayan
diger hizmetler icin ayri Gcret 6demesi gerektiren konaklama sekli,

(HB) (YP) ( Yarim Pansiyon) Konaklama : Oda ile birlikte sabah kahvaltisi ve
genellikle aksam yemegini iceren, iki 6glinden olusan, diger hizmetler icin ayri
Ucret 6demesi gerektiren konaklama sekli,

(FB) (TP) ( Tam Pansiyon) Konaklama : Oda ile birlikte sabah kahvaltisi, 6gle ve
aksam yemeginden olusan ¢ 6gin yemegi iceren diger hizmetler igin ayri lcret
odemesi gerektiren konaklama sekli, Hersey dahil (All Inclusive ) : Oda ile
birlikte, konaklama tesisinin belirledigi sartlar cercevesinde yemek ve
iceceklerin sinirsiz ve Ucretsiz sunuldugu konaklama sekli,

Rezervasyon : Tiketiciye sunulan seyahat acentaligi hizmetinin tiring,
baslangic ve bitis tarihlerinin belirtilerek ve genellikle 6n 6deme alinarak
yapilan yer ayirma islemi,

Voucher : Tiiketici ile acenta arasinda imzalanan s6zlesmeye istinaden
hazirlanan konaklama, ulasim, rehberlik hizmetleri, yemek durumu v.s. gibi
ayrintilarin belirtildigi, genellikle ilgili hizmetin alimi sirasinda tiketici tarafindan
ilgili kisiye verilen belge,

CheckIn:
Otel icin ; Genellikle 12.00- 13.00 sonrasi konaklama tesisinde odaya yerlesme,

Ugak icin ; Ucak yolculuklarinda, havaalanlarinda, belirlenen stireden 6nce bilet
kontrolli ve bagaj islemlerinin yapilmasi ve ugus karti ( boarding pass) n
alinmasi

Check Out : Genellikle 12.00 6ncesinde konaklama tesisinden ayrilma,

Acik Biife : Davetlilerin veya musterilerin dnceden hazirlanmis biifedeki yiyecek
ve iceceklerden dilediklerini, istedikleri miktarda alabildikleri dizenleme bigimi,

Set Menii : Belirli bir menu olusturularak ayni meninin tim misafirlere ayni
verilmesi,

Continental Kahvalti : Sicak iceceklerden biri, meyve suyu, tereyagi, recel ve
ekmekten olusan kahvalti,

Alakart : Yemek tesislerinde, yemegin tesisin mentstinden musteri tarafindan
tercihine gore secilmesi, Animasyon : Seyahat eden veya konaklama



tesislerinde kalan musterilerin hosca vakit gecirmesini saglamak amaciyla
yapilan tim etkinlikler,

Plaj : Ylizmeye ve glineslemeye uygun deniz, gol ve nehir kiyilarindaki tesisli
duzltk alan,

Denize sifir : Deniz ile konaklama tesisi arasinda bina veya lizerinden tasit
gecen herhangi bir yol bulunmamasi,

Incentive Tur : Cesitli firmalarin motivasyon amaci ile ¢alisanlarina veya
bayilerine v.s. verdikleri tesvik gezileri,

Tur programi : Onceden belirlenerek kalinacak tesis, yemekler, kullanilacak
glzergah ve ulastirma araglarinin, gezilecek ve gorilecek yerlerin belirlendigi
gezi oncesinde tlketiciye verilen program,

Paket tur : Ulasim, konaklama, sehir ya da cevre turu, agirlama, refakat,
karsilama ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini iceren seyahat acentasi
Uriintin tek bir fiyat altinda tlketiciye sunulan tur Panoramik tur : Sehirlerin
tanitimi icin otobds ile yapilan ve genellikle miize ve 6ren yerine giriimeden
yapilan geziler,

Ekstra tur : Yarim giin, tam glin veya gece turu seklinde, rehberlik, ulasim ve
verilen hizmetler dahil edilerek hazirlanan ve belirli sayida katilimcinin varhgi
halinde diizenlenen ayri bir licrete tabi olan tur, Tur Lideri : Gezinin dizenli
gecmesini, tur programinin yerine getirilmesini ve porgrama dahil transfer ve
sehir turlarinin yapilmasini saglayan, tur sliresince acentanin temsilcisi
durumunda olan yurt disi turlar icin lisan bilen acenta gorevilisi,

Sehir merkezi : Tim ihtiyaclarin karsilanabildigi, magazalarin ve alisveris
merkezlerinin, resmi makamlarin bulundugu yer,

Yiriyils mesafesi : Normal bir insanin yorulmadan yirtyebilecegi yaklasik 500
mt. lik mesafe

Miize : Eski eserlerin veya belli bir konudaki 6zglin 6rneklerin sergilendigi yer

Oren yeri : Dogal olaylar, savas, yangin v.s. etkisiyle yikilan terkedilen eski, antik
yerlesme yeri kalintisi, sehir veya kalintisi, harabe



Charter ugus : Belirli sezonlarda, bayram donemlerinde, tatillerde, 6zel olarak
sefere konmus, hareket saati havaalani trafiginin yogunluguna gore degiskenlik
gosteren ugus,

Tarifeli ugus : Onceden belirlenen giin ve saatlerde bir program dogrultusunda
gerceklesen ucuslar, No show : Musterinin rezervasyon yaptirdigi veya satin
almis oldugu hizmetleri belirlenen siireden sonra iptal etmesi veya haber
vermeksizin rezervasyon yaptirdigi veya satin almis oldugu hizmetlerden
yararlanmamasindan dolayl 6demesi gereken tutar,

2.BOLUM
DEGERLENDIRME VE UYGULAMA ESASLARI EKSIKLiK VE AYIBI iHBAR

Eksiklik ya da ayip iddiasinin seyahat sirasinda seyahat acentasi veya tesis
gorevlisine bildirilip eksiklik ya da ayibin giderilmesinin talep edilmemesi
halinde iade miktari %50 azaltilir.

TAKDIR YETKISI

iade talebini inceleyen yetkili karar merciinin toplam iade oranini %25 arttirma
yetkisi vardir.

HESAPLAMA YONTEMI

iade oranini belirlemede yiizde hesabi,bir seyahat acentaligi hizmetinin
munferiden sunulmasi durumunda hizmet bedeli Gzerinden, paket turlarda yer
alan ulasima iliskin eksikliklerde ulasim bedelinden, ulasim disindaki
eksikliklerde ulasim bedeli disinda kalan bedel Gizerinden yaplilir.

Yurtdisi veya yurtici turlarda paket fiyat icinde ulasim bedelinin tespiti mimkin
degilse, paket fiyatinin %30’u ulasim bedeli olarak hesaplanir.

Ulasimin veya diger hizmetlerin ayri bedel olarak sunuldugu paketlerde her
hizmete iliskin eksiklik o hizmetin bedeli Gzerinden hesaplanir.

Birbirine bagli hizmetlerden olusan pakete iliskin her hizmet icin ayri olarak
hesaplanan eksiklikler toplanir.

Toplam iade miktari paket bedelini asamaz.



OZEL DURUMLARIN ETKiSi

lade oranlari hesaplamada herkes ve her olay icin aynidir. Ozel durumlar bu
cizelgede bulunan esaslar cergevesinde sonuca yansitilir.

Seker hastaligi, fiziksel engellilik , gibi kendi kisisel 6zellikleri konusunda seyahat
acentasini rezervasyon sirasinda bilgilendirdigi ve bu 6zelliklerin seyahat
acentasi tarafindan sozlesmeye kaydedildigi ve tiketiciye seyahatin buna karsin
tekefful edildigi halde tekefful edilen hususlardaki eksikliklerde tiiketicinin turu
hakli sebeple yarida birakma hakki oldugu gibi, gizelge hesabi % 50 arttirihr.

Konaklama ve diger hizmetlerin bolindigi (Anadolu turu, Kuzey Avrupa turu
gibi) ve eksikliklerin hizmetlerin bir kisminda olusmasi ve bu eksikligin toplamda
%10 u asmamasi durumunda iade talebi dikkate alinmaz.

Ulasimin paket tur suresi icinde en az %30 slireyi kapsamasi durumunda
ulasimdaki aksaklik toplam paket bedelinden yapilan hesaplama ile

Doviz olarak satilan seyahat acentaligl hizmetlerinde iade oranlarinda bedel,
satisa konu doviz Gzerinden hesaplanir.

Hesaplama bolimiinde yer alan eksiklik gruplandirmasina uymayan ve
eksikligin bu gruplandirmaya kiyasen uygulanamadigi eksiklik iddialari dikkate
alinmaz.

SEYAHAT ACENTALIGI HiZMETININ YARIDA BIRAKILMASI

Tuketici talebine iligskin eksiklik ya da ayip, seyahat acentaligi hizmetinden %50
veya daha fazla iade gerektiren miktarda ise tiketici hizmetten
yararlanmamakta veya hizmeti yarida birakmakta haklidir. Seyahat acentaligi
hizmetinin yarida birakilmasi durumunda tiketici talebi ile tazminat, bu
cizelgeye gore hesaplanir ve iade miktari yizde 20 arttirilir.

Hakli olarak yarida birakilan turlarda donis bedeli tiketiciye ayrica 6denir.

Tuketiciyi Koruma Kanununa gore tiketicinin sdzlesmeyi sona erdirmesi,
durumun geregi olarak hakli gérilemiyor ise bedel indirimi ile yetinilir.



IKAME HiZMET TEKLIFi

Eksiklik ya da ayip nedeniyle tlketici hizmeti yarida birakmis ya da tamamlamis
olsa dahi seyahat acentasi licret iadesi yerine ek hizmet veya yeni seyahat veya
yeni bir seyahatte uygulanacak indirim 6nerebilir. Tuketici bunu kabul edip
etmemekte

Eksiklik icin onerilecek indirim bu eksiklik icin ¢izelgede 6ngorilen iade
oranindan az olamaz.

Seyahat acentasinin ek seyahat 6nerisinin tiiketici tarafindan kabul edilmesi
halinde ayni olaya iliskin iade veya tazmin taleplerinden vazgecilmis kabul

Ek seyahat olarak tazmin icin tiketiciye sunulacak hizmetler, ayni seyahate
katilan diger tiiketicilere sunulan hizmetlerden az

Tuketicinin eksiklik ya da ayip iddiasina karsi seyahat sirasinda ek veya eksik ya
da ayiph hizmet yerine sunulan hizmetlerin veya indirimin tiiketici tarafindan
kabull halinde tliketici, eksiklik iddiasindan feragat etmis olarak degerlendirilir.

Ek hizmet veya yeni tur veya yeni bir turda bedel indirimi teklifi, teklifin reddi
halinde seyahat acentasini baglamaz ve onun aleyhine delil niteligi tasimaz.

RUCU iLISKILERI

Eksiklik iddiasiniileri stiren tiketici, eksiklik kimden kaynaklanirsa kaynaklansin,
Urtnd satin aldigl veya seyahat acentaligi hizmetini satan seyahat acentasina
veya dogrudan ayipli hizmeti sunan isletmeye basvurabilir.

Tuketiciye karsi eksiklik karsiligi, eksiklik ya da ayibi tazmin eden seyahat
acentasi bu eksikligin kaynaklandigi ulastirma isletmesi, konaklama tesisi veya
diger isletmelere bu zararini riicu

Hizmetlerin mevzuat geregi olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
olusan tliketici talepleri icin yapilan 6demelerin nihai sorumlusu eksik hizmeti
Ureten isletmedir. Ancak, Uretici isletme, bu eksiklikten zamaninda hizmeti
satan seyahat acentasini haberdar etmis ise sorumluluk seyahat acentasinindir.

Taahhut edilen hizmet, bu hizmetleri taahhit etmeyen isletmeyi baglamaz.



3.BOLUM HESAP CETVELI
KONAKLAMA HiZMETLERI

Konaklama hizmetlerinde asagidaki eksiklikler ve ayiplar karsiliginda,
konaklama bedelinden belirtilen indirim oranlari uygulanir.

S6zlesmeye konu konaklama tesisi standardindan daha disik standartta bir
tesiste konaklama verilmesi durumunda ; konaklama tesisleri arasindaki fiyat
farki + % 10,

S6zlesmeye konu konaklama tesisinden farkli bir yerde konaklama;
2 km’den 10 km’ ye kadar olan uzaklik igin %10, 10 KM asan uzaklik i¢in %25

Konaklama tesisinin seyahat amacina iliskin merkezlere (kumsal, carsi gibi)
belirtilenden farkh uzaklikta olmasi;5 KM yi asan uzaklik igin %10

Ayni konaklama tesisinde ancak tuketiciye s6zlesmede belirtilen oda tipinden
farkli bir oda tipi sunulmasi; Otel odasi yerine apart vb.% 10

Oda-yatak ozelliginin s6zlesmede belirtilenden farkh olmasi ;

Tek kisi konaklama yerine iki kisi konaklama halinde Ucretin tamaminin iadesi,
Tek kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde Ucretin tamaminin iadesi,
Cift kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama halinde licretin tamaminin iadesi,

17.6 Bir gecelik oda-yatak 6zelliginin farkli olmasi durumunda konaklama
indirimi glin sayisina bélinerek hesaplanir.

Odalarin teknik ve tefris 6zelliklerinin zorunlu unsurlara veya s6zlesmede
belirtilen niteliklere aykiri olmasi;

Banyo ve WC olmamasi veya kullanilamaz durumda olmasi %25,

Manzara veya balkon olmamasi(ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi
halinde) %10,

Isitma veya sogutma sisteminin olmamasi, calismamasi veya ihtiyaci
karsilamamasi kis veya yaz aylarinda %20, (normal oda sicakhgi ~20-23 o)

Sicak suyun olmamasi (~250) %25,



ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde minibar ve TV
bulunmamasi %10,

Kirli bakimsiz olmasi ve houskeeping hizmeti olmamasi %10,
Konaklama tesisinin ortak alan ve 6zelliklerinde eksiklik olmasi;

Isitma ve sogutma sistemlerinin olmamasi veya ¢alismamasi yaz veya kis
aylarinda %10

Asansor bulunmamasi veya ¢alismamasi durumunda zemin +3 kattan fazla
tesislerde %10,

Temizlik hizmetlerinin olmamasi %20,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Ek hizmetlerin olmamasi
(masaj, kuafor gibi) durumunda her ek hizmet icin %2, azami %10

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Tesislerdeki (initelerde
eksiklik (sauna,tenis kortu, spor salonu, golf, Yelken, sorf, dalis okulu ve
malzemesi olmamasi gibi) durumunda her Unite i¢cin %5, azami %10,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Acik Yiizme havuzunun
olmamasi veya kullanima kapali olmasi (yaz aylari icin) %20,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Kapali yiizme
havuzunun olmamasi veya kullanima kapali olmasi(kis aylari icin) %20,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Cocuk bakim yeri ve
olanaginin olmamasi

%10,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilen Plaj olanaklarinin olmamasi
halinde %30 8.10.Hava kosullarindan kaynaklanan sebepler hari¢ taahhit edilen
liftlerin calismamasi veya kar kayagi teknik olanaklarinin olmamasi mevsiminde
%25,

17.8.11. ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Terapi ve
termal hizmetlerinin olmamasi %30,



YEMEK VE EGLENCE

Yemek ve eglence hizmetlerine iliskin eksikliklerde asagidaki iade oranlari
uygulanir:

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Eglence yeri ve
olanaginin olmamasi (disko, gece kullibii, animasyon) her eksiklik icin %5, azami
%10,

Yeme —igme hizmetlerinde tesislerde belirlenen saatler dahilinde alinamayan
her 6glin icin glinliik konaklama bedelinin % 10" u

Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde musterilerin ihtiyaglarini
karsilayan satis Gnitesi bulunmamasi halinde % 15,

CEVRE OZELLIKLERI

Tesislerin cevresel 6zelliklerine gore olusan eksikliklerde asagidaki iade oranlari
uygulanir:

Konaklama tesisi icinde insaat faaliyeti olmasi % 30,

Konaklama tesisi ile miistemilati veya sehir ve kamu kullanimindaki yerler
arasinda kullanima acik yol bulunmamasi %15,

Konaklama tesisinin 50 m yakininda rahatsizlik veren boyutta acik ¢6p alani
bulunmasi %5,

Konaklama tesisi igerisinde stirekli ve siddetli glirtlti kaynagi bulunmasi %5,
TUR HiZMETLERI
Tur hizmetlerinde eksiklik durumunda asagidaki iade oranlari uygulanir:

20.1. ilan, reklam veya sézlesmede taahhiit edilmesi halinde panoramik sehir
turunun yapilmamasi % 5 20.2.Yurt iginde Turk vatandaslarina yonelik turlarda
tur liderinin bulunmamasi;

Gunlik cevre turlarinda %25,
Gecelemeli turlarda %25,

Ozel ilgi turlarinda %40,



Yurtdisi turlarinda Tur glizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen muze ve 6ren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya
eksik gezilmesi halinde oren yeri giris bedeli

+ %10,

Yurtici turlarinda Tur glizergahinin degistirilmesi nedeniyle tur programinda
belirlenen 6ren yerine ugranilmamasi, girilmemesi, gezilmemesi veya eksik
gezilmesi halinde oren yeri giris bedeli + %5,

Seyahat sirasinda ulastirma aracinda taahhiit edilen servis, teknik donanim
eksikligi %5,

Karayolu Tasima araci niteliginin s6zlesmeye aykiri olmasi halinde ulagim
bedelinin % 50’ si,

Rehber, tur lideri, stirlicti ve servis elemanlarinin kotl davranislari %5,
ULASIM HIZMETLERI

Karayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerinde eksiklikler icin asagidaki iade
oranlari uygulanir:

Hareket zamaninin 6 saatten fazla ve 8 saate kadar gecikmesi %5,

Hareket zamaninin 8 saatten fazla gecikmesi paket fiyati/gtin hesabiyla 1 glinlik
bedel tutari,

ilan, reklam veya sdzlesmede taahhiit edilmesi halinde Transfer yapilmamasi
halinde transfer uzakligi icin taksi ticreti.

Havayolu ile ulasimda, Ulasim hizmetlerindeki eksiklikler icin asagidaki tazmin
yontemleri uygulanir.

Tarifeli ucuslarda,
4 saati asan gecikmelerde alkolsiz icecek ikrami,

22.1.1. 6 saati asan gecikmelerde yemek ikrami,

22.1.1. 8 saati asan gecikmelerde konaklama verilir.



Bu hizmetlerin verilmesi havayolunun sorumlulugunda olup, seyahat
acentasinin teminati altindadir.

Charter uguslarda, ugustan 24 saat dncesinde meydana gelen degisiklikler
yolcuya haber verilmek zorundadir.

Daha sonra meydana gelen gecikmeler ile degisikliklerde tarifeli seferlere iliskin
kurallar uygulanir.

Yurtdisi ucuslarinda 2 saat, yurt ici ucuslarinda 1 saat 6nce havalimaninda
olunmasi gerekmekte olup, tiiketicinin gecikmesi nedeniyle herhangi bir iade ve
tazminat talebi olamaz.



